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Все события вымышленные.

Любое совпадение случайно.

Пролог

пасибо, что решили мне по-

мочь! — Лиза искренне побла-

годарила Каргаполова Михаила, 

старшего специалиста службы 

безопасности Картбанка. — Если бы не вы, 

я бы потеряла последние свои сбережения, 

и это в разгар пандемии! Вы понимаете, я 

одна с ребенком, а эти деньги копила целый 

год! Спасибо вам еще раз! — горячо зашеп-

тала Елизавета, прижимая к уху телефон. — 

Я сейчас доеду до ближайшего банкомата 

и сообщу вам.

— Только не прерывайте разговор! — 

Михаил после всех благодарственных речей 

Лизы как-то странно сник, голос стал глу-

хим и тусклым. — Вы же понимаете, что наш 

разговор записывается. Запись вам понадо-

бится для того, чтобы потом предъявить ее 
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в полицию, чтобы у них не было к вам во-

просов. Вы же помните, что сегодня утром 

на ваш счет в Картбанке поступила крупная 

сумма, — как-то вяло, без энтузиазма по-

вторил Каргаполов. — Сумма из-за рубежа, 

в нарушение Европейской конвенции, а это 

уголовное дело.

— Да, я, конечно, все помню. — Лиза 

торопилась, она была на работе, когда ей 

позвонили из службы безопасности банка, 

и старший специалист Михаил Каргаполов 

сказал, что ее личный счет оказался в руках 

у мошенников и надо срочно снять деньги 

и положить их через банкомат на доверен-

ное лицо.

— Вам, Елизавета Николаевна, надо по-

торопиться! — Михаил говорил глухо, слов-

но у него внезапно заболело горло. — Со-

трудник Картбанка, у которого есть доступ 

к вашему счету, времени тоже зря не теряет. 

Я вижу, что сейчас он пытается оформить на 

себя кредит в сумме 300 000 рублей, поторо-

питесь, пожалуйста.

Елизавету охватила паника, она остано-

вила попутку и, не отнимая телефон от уха, 

объяснила водителю, куда ехать:

— Торговый центр «Мегаполис»!
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Там на первом этаже были банкоматы, 

Лиза могла спокойно снять деньги со своей 

карты и как можно быстрее перевести их на 

резервный счет, который продиктует ей Кар-

гаполов Михаил.

— Елизавета Николаева, вы на связи? — 

уточнил Каргаполов. — Вы помните, что 

весь наш разговор записывается? Мы пере-

дадим запись в полицию вместе с заявлени-

ем на мошенницу, работающую в Картбанке 

оператором.

— Да, конечно, я все помню, спасибо 

вам огромное! — Лиза, которая толком не 

спала последние две ночи, плохо сообража-

ла. Телефонный звонок из банка застал ее 

врасплох, она пыталась свести квартальный 

баланс фирмы, одновременно размышляя, 

стоит ли снимать деньги со счета на лече-

ние пенсионеру-отцу или все-таки еще раз 

попробовать воспользоваться услугами бес-

платной медицины, которая в пандемию за-

гнулась окончательно. Нет, Лизе было не 

жалко накопленных денег, деньги были нуж-

ны ей не на развлечения или отдых, просто 

часть из них была отложена на оплату съем-

ной квартиры, чтобы выжить одной в чужом 

городе, да еще и с маленькой дочерью, а то, 
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что осталось, надо было как-то разделить 

между лечением отца и оплатой няни для 

пятилетней дочери. — Я все помню, спаси-

бо вам, вы не представляете, что значат для 

меня эти деньги.

Михаил Каргаполов замолчал на некото-

рое время, а затем продолжил:

— Елизавета Николаевна, вам еще долго 

ехать до банкомата? Вы же помните, что наш 

разговор записывается, поэтому мы все вре-

мя должны быть с вами на связи.

— Да, да, я, конечно, помню! — Лиза 

торопилась, больше всего она боялась по-

терять свои деньги, которые копила таким 

трудом.

— Поторопитесь! — Старший специа-

лист службы безопасности банка забеспо-

коился. — Я вижу, что мошенники снова 

пытаются взять онлайн-кредит на ваше имя! 

Сколько вам еще ехать до банкомата?

— Мы стоим в пробке! — Лиза в отчая-

нии взмолилась. — Ну, помогите мне! Что 

можно сделать прямо сейчас?

— Ну, хорошо, сейчас я вас переведу на 

руководителя отдела кредитования, и она 

вам поможет. Трубку не кладите, потом я 

с вами продолжу!
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Лиза замерла в ожидании, какое счастье, 

что ей попались порядочные люди, которые 

искренне пытаются ей помочь не потерять 

ее деньги.

— Елизавета Николаевна? — Женский 

голос, фоном шум офиса, телефонные звон-

ки. — Меня зовут Тамара Андреевна, я ру-

ководитель кредитного отдела. Это вы сей-

час подавали заявку на одобрение кредита на 

300 000 рублей через мобильное приложение 

в личном кабинете?

— Нет! Конечно, не я! — почти закричала 

Елизавета, уже находясь на грани нервного 

срыва. — Михаил же знает! Он же все время 

был со мной на телефоне, вы же записывае-

те все наши разговоры! Это не я! Это мошен-

ники! Я стою в пробке и никак не могу до-

ехать до этого чертового банкомата! — Лиза 

заплакала. — Я не могу потерять эти день-

ги, понимаете? Это последнее, что есть у нас 

с ребёнком!

— Именно поэтому мы вам и помога-

ем! — Тамара Андреевна была сурова. — 

Все, что мы сейчас делаем, делаем только 

ради вас и вашего ребенка. Мошенники со-

всем совесть потеряли! Но теперь нам надо 

быстро исправить ситуацию! Я вам в Вотсап 
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скину программу, ее надо установить на ваш 

телефон. Как установите, скажите мне.

— Хорошо! — Лиза, уже совершенно ни-

чего не соображавшая от переживаний, бла-

годарила Бога только за то, что на ее жизнен-

ном пути оказались добрые люди, готовые ей 

помочь. Дрожащими руками она установила 

программу. — Все, Тамара, я сделала!

— Продиктуйте пин-код, он сейчас при-

дет к вам в СМС-сообщении, да быстрее, 

Елизавета Николаевна, банк одобрил вам 

кредит на 300 000 рублей, и мошенники сей-

час перекинут эти деньги себе на счет!

— Господи! Я… я… — у Лизы дрожали 

руки, — 658974, это пин-код, помогите мне, 

пожалуйста.

— Да, вижу, вошла! — Тамара Андреевна 

действовала профессионально и быстро. — 

Я вам в Вотсап отправила официальное 

письмо от банка с реквизитами, на кото-

рое надо срочно перевести все ваши сбере-

жения, а именно 180645 рублей и 300 000 ру-

блей одобренного кредита, чтобы защитить 

ваши средства от мошенников. Вы помните, 

что все наши разговоры записываются, для 

того, чтобы потом передать запись в поли-

цию?
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— Да, конечно, — всхлипнула Лиза, — но 

что мне сейчас-то делать? Я настолько выби-

та из колеи, даже не могу ничего прочитать 

в Вотсапе из-за слез.

— Я сейчас вас переведу на Михаила 

Каргаполова, старшего специалиста служ-

бы безопасности, он вам подробно, пошаго-

во расскажет, что вам делать дальше. Ждите.

Несколько секунд на том конце провода 

была тишина, а потом снова гул офиса и по-

явился уже знакомый голос:

— Елизавета Николаевна, давайте бы-

стро переведем ваши деньги, 180645 рублей, 

на счет нашего специалиста. Средства будут 

заморожены там на два дня, а затем вам при-

дет СМС от ближайшего банка, где вы мо-

жете получить новую карту Картбанка и пе-

ревести на нее ваши средства. Вы можете 

сейчас войти в личный кабинет?

— Да, могу! — всхлипнула Лиза, пробка 

наконец-то рассосалась, и такси медленно 

двинулось к торговому центру «Мегаполис». — 

Все, я зашла, но я не вижу там моих денег.

— Да, мы их уже перевели на счет, рекви-

зиты которого указаны у вас в официальном 

письме, которое мы отправили вам в Вот-

сап. Но проблема в том, что банк одобрил 
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вам кредит на 300 000 рублей, сумма сейчас 

появится у вас в личном кабинете, и если мы 

не успеем их перевести на транзитный счет, 

то они достанутся мошенникам.

— Так что же делать? — в ужасе закрича-

ла Лиза, такси остановилось у торгового цен-

тра, и девушка спешно покинула машину.

— Вы сейчас в личном кабинете сделайте 

заявку тысяч на 500, ее точно отклонят, и тот 

кредит на 300 тысяч тоже отклонят автомати-

чески. Только надо действовать быстро. Вы 

помните свое секретное слово?

— Да, конечно, Вишня. — Лиза забежа-

ла в торговый центр и огляделась, надо было 

найти какую-нибудь скамейку. Но в пери-

од пандемии все скамейки и лавочки были 

убраны, поэтому пришлось подниматься 

на эскалаторе на 4-й этаж, в зону фудкор-

та. Пока она медленно ползла наверх, успе-

ла сделать заявку на 300000 рублей, на нервах 

вместо полумиллиона, и, к Лизиному удив-

лению, банк ее одобрил практически момен-

тально. Деньги уже были на счете.

— Я вижу, вам одобрили кредит, — Ми-

хаил Каргаполов снова был в телефоне, — 

сейчас я переведу эти деньги на транзитный 

счет. Вы где в данный момент?
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— Я… — Лиза огляделась, все вокруг плы-

ло, она словно находилась во сне, в кошмаре, 

который никак не заканчивался. — Я приеха-

ла, как вы и просили, в торговый центр, но я 

не у банкоматов, а в зоне фудкорта.

— Сейчас к банкоматам уже не надо, 

Елизавета Николаевна. — Михаил говорил 

как-то глухо, его то и дело перебивал шум 

работающего офиса. — Ваши деньги мы 

спасли, перевели на транзитный счет. Сей-

час просто купите себе кофе и выдохните, вы 

сделали все правильно. Через два дня к вам 

придет СМС о месторасположении отделе-

ния Картбанка, где вы получите новую карту 

и защиту от мошенников на год, бесплатную, 

в счет компенсации.

— Спасибо вам большое! — Лиза остано-

вилась и села за первый попавшийся столик 

в кофейне. — Если бы не вы, я даже не знаю, 

как бы я жила дальше. Эти 180 тысяч, я ко-

пила их, понимаете? У меня маленький ре-

бенок, больной отец и съемная квартира. Вы 

просто спасли меня, дай бог вам здоровья!

— Всего доброго, Елизавета Николаев-

на! — сухо попрощался Михаил. — Запись 

телефонного разговора будет передана в по-

лицию.
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— Спасибо… — пискнула Лиза, но стар-

ший сотрудник службы безопасности банка 

уже отключился.

Елизавета послушно встала со стула и ку-

пила себе кофе, она пила напиток, но вкуса 

не чувствовала, только сейчас до нее посте-

пенно начал доходить смысл всего произо-

шедшего. Она вроде бы понимала, что сде-

лала все правильно, ровно так, как просил 

ее специалист службы безопасности банка, 

с другой стороны, она почувствовала что-то 

плохое, словно совершила непоправимую 

ошибку. Лиза затравленно оглянулась, слов-

но пыталась найти помощь: в кофейне было 

совсем мало посетителей, высокий и стат-

ный мужчина с седыми висками в сером худи 

и джинсах и молодая девушка с огненно-ры-

жими волосами до пояса. Они были так ув-

лечены друг другом, что на Лизу даже и не 

взглянули, а она продолжала размышлять 

над произошедшим.

Она утром была на работе, сводила квар-

тальный баланс, потом этот телефонный 

звонок и все… Она выскочила из кабинета, 

ничего никому не объяснила, поймала так-

си и дальше все как в страшном сне. Лиза 

растерянно открыла Вотсап, да, действитель-
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но ей пришло официальное письмо с гербо-

вой печатью от Картбанка, где написано, на 

какой транзитный счет переведены ее день-

ги. Затем Елизавета открыла входящие звон-

ки, последние 2,5 часа она была на линии 

с Михаилом, кстати, Яндекс определил но-

мер, с которого ей звонили. Лиза посмотрела 

и похолодела: «Номер принадлежит мошен-

никам, социальная инженерия, махинации 

с картами банков».

— Господи… — прошептала Лиза, еще 

не осознавая весь ужас происходящего, — 

господи…

Она опустила стаканчик с кофе в урну 

и бросилась бежать вниз по эскалатору, пы-

таясь по очереди дозвониться то на номер 

Вотсапа, от которого ей пришло официаль-

ное письмо с реквизитами транзитного сче-

та, то на номер, по которому она разговари-

вала с Михаилом. Но и там, и там абонент 

был недоступен.

— Помогите мне! — Лиза бросилась к ох-

ране торгового центра. — Меня ограбили! — 

Ее трясло.

Полный охранник в засаленном костюме 

посмотрел на нее с раздражением:

— У вас сумку украли?


